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1 Inledning

Detta dokument beskriver programfunktionerna som dr tiligangliga for VirtualCare-systemet.
Se det enskilda injektorsystemets anvandarhandbok for anvandarinstruktioner, varningar och
forsiktighetsatgérder.

1.1 Viktiga krav

e VirtualCare ger fjarrdiagnostik av Bayer-utrustning, vilket leder till smart sdndning.
Med diagnostik som har utforts via fjarranslutning och meddelats till serviceteknikerna
i forvag forvantas potentialen for langre tid till forsta serviceatgard att oka. Detta bor
minska behovet av &terbesok och kan minska arbetsuppehallet for kunden.

e VirtualCare ger snabb atkomst till Bayer-produktens programforbattringar.

e VirtualCare skickar realtidsinformation om kritiska fel till Bayer.

1.2 Symboler
Foljande symboler anvénds pa VirtualCare-systemet:

1.2.1 Meddelat organ

Anger att denna enhet uppfyller kraven enligt det europeiska direktivet
for elektromagnetisk kompatibilitet och lagspanning.

N
Mm

Godkéand EU-representant.

Tillverkare.

E

1.2.2 Regelklassificering

Indikerar separat insamling for elekirisk och elektronisk utrustning enligt
direktiv 2002/96/EG. Se foljande webbplats for yiterligare information:
http://www.medrad.com/en-us/resources/Pages/WEEE.aspx

=y

1.2.3 Varningssymboler

Obs! Se varningar och forsiktighetsétgarder i bruksanvisningen som medféljer i
varje kartong.

& Indikerar att ytan kan vara varm.

Ej MR-séker. Ta inte med in i en MR-miljo.

Anger att informationen &r en varning. Varningar uppmarksammar dig pa forhal-
/AVARNING | landen som kan leda till personskada eller dodsfall for patient eller operator. Las
och forsta varningarna innan injektionssystemet anvands.
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/AFORSIKTIGHET

0BS!

1.2.4 Maskinvarusymboler

Anger att denna information uppmanar till forsiktighet. Forsiktighetséatgérder
ger information om forhallanden som kan leda till lindrig eller méattlig skada
for patient eller anvandare. Lés och forsta forsiktighetsatgarderna innan injek-
tionssystemet anvands.

Anger att denna information &r ett meddelande. Meddelanden uppméarksammar
dig p& omsténdigheter som kan vélla skador pa utrustningen. Du méste ldsa
och forstd meddelandena innan injektionssystemet anvénds.

Anger att informationen som foljer &r ytterligare viktig information eller ett
tips om hur ett fel atgérdas eller en hanvisning till realterad information
i bruksanvisningen.

Dessa symboler finns pa VirtualCare-enheten.

HDD

SYS

,

Identifierar anslutning till sjukhusets natverk.

Identifierar anslutning till injektor.

Identifierar DC-ingéng.

Identifierar USB-portar.

Strombrytare.

Identifierar COM 1-portanslutning (framtida anvéndning).

Identifierar COM 2-portanslutning (framtida anvandning).
LED som identifierar harddiskaktivitet.
LED som identifierar att systemet &r PA.

Identifierar anslutning for en monitor (far endast anvandas av Bayer HealthCare
Services).
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1.3 Varningar, forsiktighetsatgarder, meddelanden och anmaérkningar

Féljande varningar, forsiktighetsatgarder och anmarkningar galler anvindning och service
av VirtualCare-systemet.

1.3.1 Varningar

/A\VARNING
Risk for magnetisk attraktion — Kan leda till allvarlig patient- eller anvédndarskada eller
dodsfall.
e VirtualCare-enheten innehdller ferromagnetiskt material. Patient eller operatdr kan
skadas pa grund av att jarnhaltigt material utsatts for magneten i MRT-skannern.
Ta inte med VirtualCare-enheten in i ett MR-skanningsrum, stereotaxisk eller annan
magnetisk miljo.

Risk fir elektriska stotar — Kan leda till allvarlig patient- eller anvandarskada eller dodsfall.
e (ppna aldrig utrustningen. Av sékerhetsskél far endast kompetent personal 6ppna
utrustningen.
e Hall aldrig i nagon vétska i en 6ppning. Detta kan orsaka brand eller elstct.

Brandrisk — Kan leda till allvarlig patient- eller anvindarskada eller dodsfall.
e  Systemet far inte anvandas dér det finns lattantandliga gaser. Patienten kan skadas
om systemet anvands dar det finns lattantandliga gaser (t.ex. anestetika).

Felaktig systemfunktion — Kan leda till allvarlig patient- eller anvandarskada eller dodsfall.
e Placera inte VirtualCare-enheten i narheten av patienten. Installera inte VirtualCare-
enheten i patientmiljon; definieras som omradet inom 1,5 meter fran alla sidor av
patientbordet eller 2,5 meter dver golvet vid patientbord med vertikal rérelse. Installera
VirtualCare-enheten i antingen kontrollrummet eller i ett omrade utanfér patientmiljon.
e  Forsok inte anvanda en injektor som fjarrstyrs for patientprocedurer. Om man
forsoker anvanda injektorn nar den &r fjdrrstyrd kan detta leda till att patienten eller
injektorsystemet skadas. Vanta tills fjrrservice har slutforts innan injektorn anvands.

1.3.2 Forsiktighetsatgarder

AFORSIKTIGHET
Mekanisk risk - Kan leda till lindrig eller mattlig skada for patient och/eller anvéndare.
e  Placera inte systemet p& en yta som inte ar tillforlitlig. Om systemet tappas eller faller
kan detta leda till personskada.

Risk for elektrisk stot - Kan leda till lindrig eller mattlig skada for patient och/eller
anvandare.
e  Koppla endast systemet direkt till ett ndttuttag. Nétsladden far inte anslutas till en
forlangningssladd eller ett grenuttag.

Risk for procedurforsening - Kan leda till allvarlig patient- eller anvindarskada eller dods-
fall.

e Sting av all utrustning dar elektrostatisk urladdning pa hog niva kan forekomma.
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1.3.3 Meddelanden

Elektromekanisk fara - Skada pa utrustning kan intraffa.

e Om VirtualCare-enheten ansluts till en icke godkénd utrustning kan det leda till att
utrustningen eller VirtualCare-enheten skadas. Anslut inte VirtualCare-enheten till annan
utrustning an ett godként injektionssystem fran Bayer.

e Anvind inte felaktiga tillbehor. Anvénd endast en godkénd VirtualCare-enhet for att
aktivera en VirtualCare-session.

e Koppla frén den hér utrustningen fran eluttaget fore rengdring.

e Spraya inte rengdringsmedel direkt p& enheten och anvénd inte tryckluft for att ta
bort damm.

e Sénk inte ned nagon del av systemet i rengdringslosningar (inklusive vatten). Var forsiktig
nér enheten placeras pa golvet, eftersom oftrsiktig rengdring kan gora att vatskorna
skadar systemkomponenterna.

e Anvind inte felaktig inspanning for systemet. Felaktig inspanning kan skada systemet.
Kontrollera att enhetens spanning och frekvens motsvarar det elektriska uttagets
spéanning och frekvens.

e Anvénd inte systemet med andra natsladdar, kablar och moduléra stromtillbehor
an de som medfoljde systemet vid leveransen.

e Anvind inte en natsladd som inte &r klassificerad for produkten och for den spanning
och strom som ar méarkt pa produktens etikett. Natsladdens spannings- och
stromklassificering bor vara storre &n spannings- och stromklassificeringen som
markts pa produkten.

e Limna inte utrustningen i ett utrymme dar forvaringstemperaturen &r lagre an -20 °C
eller 6ver 65 °C eller den relativa luftfuktigheten ar hogre &n 90 % icke kondenserande.
Detta kan skada utrustningen.

e Oppningar i holjet ar avsedda for luftventilation. Skydda utrustningen mot éverhettning.
TACK INTE OVER OPPNINGARNA.

e Placera inte foremal ovanpa (eller bredvid) systemet, som skulle kunna stora
den erfordrade kylningen. Systemet ar utformat for naturlig konvektionskylning.

Hall en buffertzon pa 30 cm runt systemet.

e  Montera inte isdr systemkomponenter. Det finns inga delar som anvandaren kan
reparera sjalv. Kontakta Bayer HealthCare Services vid behov.

e Blanda inte ihop kablarnas placering. Nar Ethernet-kablar kopplas fran maste man
sakerstélla att &nden som &r méarkt "INJ" ansluts till injektionssystemet, och inte Bayer:s
VirtualCare-enhet.

e Anvand inte ndgra ytterligare perifera datorenheter forutom de som medfoljer
utrustningen eller de som godkénts for anvéndning med systemet.

e |Installera eller kor inte ndgon obehdrig programvara pé enheten. Endast programvara
som godkants av Bayer far anvindas.

Mekanisk fara - Skada pa utrustning kan intréffa.
e Rengor inte enheten med nagot annat &n en ren, torr duk. Periodisk rengdring
ar nodvandigt som forebyggande underhall. Anvénd aldrig rengoringsvétska eller
liknande kemikalier.
e  Placera inte natsladden pa ett sadant satt att manniskor trampar pa den eller sa att
utrustning rullar 6ver den.
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1.3.4 Anmarkningar

VirtualCare &r inte avsedd att installeras i skanningsrummet eller en steril miljo.

VirtualCare &r inte avsedd att anvandas i en mobil skanner.

VirtualCare-diagnostik ar inte avsedd att koras ndr en patient &r ansluten till enheten.

Vid omplacering av ett Bayer injektionssystem med en ansluten VirtualCare-enhet till

ett annat omrade i sjukhuset ska Bayer kontaktas for schemaldggning av ett servicebesok for
att sékerstalla att VirtualCare-enheten fortfarande fungerar efter forflyttningen.

Bayer rekommenderar att en operator haller sig i narheten av injektorn medan den fiérrstyrs,
for att vid behov assistera servicerepresentanten. Dessutom ska operatéren sétta upp nagon
typ av skylt pa injektorn, som talar om att injektorn fjdrrservas och inte ska anvandas forran
service har slutforts.

Lat servicepersonalen kontrollera utrustningen om négot av féljande intraffar:

e Natsladden eller kontakten dr skadad.

Vétska har tréngt in i utrustningen.

Utrustningen har utsatts for fukt.

Utrustningen har tappats och skadats.

Utrustningen har tydliga tecken pa skador.
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2 VirtualCare: Begéar ett samtal fran service

Detta avsnitt beskriver VirtualCare: Funktionen Begér ett samtal frdn service. Denna funktion &r
installerad i programvaran for injektorsystem som stods. Funktionen gor det méjligt for anvandaren att
begdra ett samtal fran en servicerepresentant. Begaran om servicesamtal innehaller relevant
information om injektorsystemet samt telefonnummer/anknytning dér personen som begar samtalet
kan nas. Se det enskilda injektorsystemets anvindarhandbok for anvandarinstruktioner, varningar och
forsiktighetsatgérder.

2.1 MEDRAD® Stellant CT-injektorsystem

2.1.1 Forutsattningar

VirtualCare: Begar ett samtal fran service maste ha laddats pa Stellant-injektorn under

ett servicebesok.

Injektorn méste vara ansluten till Informatik.

Funktionen ar tillganglig pA MEDRAD Stellant injektorsystem som kor programversion 105.1
eller senare.

2.1.2 Aktivera Informatik och VirtualCare
Informatik och VirtualCare méste bada vara aktiverade for att denna funktion ska fungera korrekt.

1.

&

Installningar

aroN

Starta injektorsystemet.

Tryck pa knappen INSTALLNING pa skdrmen och kontrollenheten.
Valj Informatik och vélj ON (Pa)

Valj VirtualCare och vélj ON (Pa).

Tryck pé OK for att spara instéllningarna.

Standard Avbryt

52004
Bi24/2003 445 FM
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6. lkonen Informatik pa viloskarmen fylls i gult nar injektorn har uppréattat kommunikationen
med VirtualCare-systemet.

Protokoll

Procedurdata

10

Kancentration

Jod

Jodflbde =
Tryckgrans 325 psi
Fordrojn: Ingen  --

Editera

Las protokoll
i
Programmerad volym Total tid
10 00:10

2.1.3 Begar ett servicesamtal fran hjalpskdrmen

1. Tryck pa knappen HJALP pa framsidan av skirmens kontrollenhet.
@ 2. Valj kundsupport.
3. Tryck pa knappen TEKNISK.

Om du behdver service, se bruksanvisningen eller
anslut via Internet pa:
http://www.radiology.bayer.com

VirtualCare

Begar samtal fran support for

Kundsupport

OBS! 0m knappen TEKNISK inte visas och ett meddelande visas som talar om att en
VirtualCare licens har upptéackts, folj instruktionerna i "Aktivera Informatik och
VirtualCare” pa sidan 2 - 7 for att aktivera VirtualCare-funktionen.
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Om du behdver service, se bruksanvisningen eller
anslut via Internet pa:
http:/'www.radiology.bayer.com

VirtualCare

En VirtualCare-licens har identifierats. Aktivera
detta i instdllningarna.

Kundsupport

OBS! 0m knappen TEKNISK inte visas och ett meddelande visas och anger att ndgon
VirtualCare-licens inte identifierats, ska du kontakta Bayer HealthCare Services for
att bestélla funktionen.

Avbryt

Om du behdver service, se bruksanvisningen eller
anslut via Internet pa:
http://www.radiology.bayer.com

VirtualCare

Ingen VirtualCare-licens har identifierats. Kontakta
kundtjinst pa: http//www.radiology. bayer.com

Kundsupport
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4. Granska platsinformationen som visas pa skarmen Kontakta service.

Platzinformation

Platsnamn: Bayer

Enhetsplats: Bayer

Licens-ID: 202B36A
Telefonnummer: 111-222-3333

Anknytning: %1234

Anslut till http/fwww. radiclogy. bayer.com

for service

Bekrafta kontaktinformation

Service kontaktar dig p&
111-222-3333 anknytning x1234.
Tryck p& Andra fér att Andra
numret. Tryck p& Kontakt for att
fortsatta.

e Om platsinformationen &r korrekt, tryck p& knappen KONTAKT for att initiera begéran

om telefonsamtal.

e Nar knappen KONTAKT trycks ned visar systemet ett tangentbord. Ange namnet

pé kontaktpersonen.

e Om platsinformationen inte &r rétt, tryck p4 ANDRA for att uppdatera telefonnummer/

anknytning.

5. Nar knappen KONTAKT har tryckts in visar systemet ett tangentbord. Mata in namnet
pa kontaktpersonen och tryck pa ENTER.

6. Injektorn visar ett meddelande om att vanta pa svar. Detta meddelande kan visas i upp il

tva minuter.

e Om begéran lyckas visar injektorn ett meddelande om att service har kontaktats.

Kont. Service

Platsinfermation

Platsnamn: Bayer
Enhetsplat=: Bayer
Licens-ID: 202638A

Telefonnummer: 111-222-3333

Anknytning: %1234

Anslut till http/fwww. radiclogy. bayer.com
far service

Service har meddelats

Du far ett samtal inom kaort.
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e Om begdran lyckades visar injektorn ett felmeddelande. Om detta meddelande visas,
folj instruktionerna i ”Aktivera Informatik och VirtualCare” pa sidan 2 - 7 for att
aktivera informatikfunktionen och gor om kontaktbegéran. Kontakta din lokala
servicerepresentant om felmeddelandet visas igen.

Kont. Service

Platzinformation Meddelandefel

Platsnamn: Bayer
Enhetsplats: Bayer Kunde inte kentakta Service.
Licens-ID: 202636A

Telefonnummer: 111-232-3333

Anknytning: %1234

Anslut till http//www.radiclogy.bayer.com
for service

2.1.4 Begar ett servicesamtal fran hjalpskdrmen
1. Tryck pa knappen KONTAKTA SERVICE som visas pa felskdrmen.

Systemfel upptackt

Ett fel har uppstatt.

Anteckna nedanstaende kod och kontakta service pa:
http://www.radiology.bayer.com.

Ermam 111 T

Errnum 111

Om du behdver service, se bruksanvisningen eller anslut via Internet pa:
http //www.radiclogy.bayer.com

2. Sestegen 4 ill 6 i "Begér ett servicesamtal fran hjdlpskdrmen” pa sidan 2 - 8.
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2.2 MEDRAD® Stellant with Certegra Workstation

Funktionen VirtualCare: Begér ett samtal fran service har laddats pa fabrik pd med programvaran
for MEDRAD Stellant with Certegra Workstation.

2.2.1 Begar ett servicesamtal fran hjalpskdrmen

® @ 1. Oppna startmenyn och vélj VirtualCare.

Vatskekélla Fléd.hast Volym Duration
J mi ot

<1 00:01
- Paminnelser
Tilltrade . - . : 00:16

mi mis

2. Injektorn visar skarmen Kontakta service. Den har skarmen innehéller information
om injektorsystemet och nétverksinstéliningar. Bekréfta att anslutningsstatus visar att
systemet ar online. Om systemet ar offline, kontakta din administrator for att bekrafta
att de nétverksinstéllningar som visas ar rétt.

OBS! Endast platsadministratoren far lov att ndra nétverksinstéllningarna.
3. Tryck pa knappen TEKNISK.

Vid behov av hjéip eller support, kontakta: 800-633-7237

Néatverksinstillningar Begdr ett samtal * ".a support

et

|P-adresstilldelnang Auttomelil

| Anslutningsstatus

Oriling

DNSnr 2

Proxy-server

Enhetsegenskaper

Serienummear

Proy-typ: HITP
Adross 1082010
Datormamn
Procy- et B0
Am BTETIn. MLGAH

Skriplats pacarnng
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4. Granska platsinformationen som visas pa skarmen Begér ett samtal.

e Om platsinformationen &r korrekt, tryck pa knappen FORTSATT fér att initiera
begédran om telefonsamtal.

| Begdr ett samtal fran support

| Platsinformation _ Bekrifta kontaktinformation

Organisation
ACME HOSPITALS

Platsnamn Service kontaktar dig pa:

CITY HOSPITAL

123-555-1212 ankn. 123
Uppdatera platsinformationen fir att bli kontakiad pa ett annat nummar.
Tryck pa Forisatl ndr du &r klar.
Rum

SUITE 1A

Telefonnr

123-555-1212 ankn. 123

Konltakts Bayor
200

e  0Om platsinformationen inte &r korrekt, tryck pa det omrade som du vill uppdatera
och ange korrekt information.

Begér ett samtal frAn support

Platsinformation ' -llﬂinformation
Telefonnummer

Organisation

ACME HOSPITALS Huvudtelefonnummer

Platsnamn ] 123-555-1212 a| sl e | REEELE
i | 2 ankn. 1234
CITY HOSPITAL S

{ bll kontaktad Flﬂ &ft annat nummaer.

Bim Anknytning BNt nr du &r kiar.

Telefonnr

123-555-1212 ankn. 12

Konlakia B

5. Nér du har tryckt pa knappen FORTSATT visar systemet ett tangentbord s& att du kan
ange kontaktpersonens namn. Ange namnet pa kontaktpersonen och tryck pa ENTER.
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6. Injektorn visar ett meddelande om att vanta pé svar. Detta meddelande kan visas i upp il

tvd minuter.
e Om begéran lyckas visar injektorn ett meddelande om att service har kontaktats.

Begér ett samtal fran support

Platsinformation Service har meddelats

Organisation

Platsnamn Vi ringer upp dig inom kort.

Telefonnr

Honlakin Berye

e Om begéran lyckades visar injektorn ett felmeddelande. Om detta meddelande visas
ska du kontakta din platsadministrator eller lokala servicerepresentant.

Begér ett samtal fran support

Platsinformation Meddelandefel

Organisation

Platsnamn Kunde inte kontakta Service.

Telefonnr

Frigor?
Healtht

2.2.2 Begar ett servicesamtal fran hjalpskdrmen
1. Tryck pé knappen KONTAKTA SERVICE som visas pé felskarmen.

2. Se stegen 4 ill 6 i "Begdr ett servicesamtal fran hjdlpskdrmen” pa sidan 2 - 12.
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2.2.3 Konfigurations- och dataegenskaper

Omradet Enhetsegenskaper pa skarmen Kontakta service visar specifik information om
injektorsystemet som kan begéras av servicerepresentanten under servicesamtalet.

Omradet nétverksinstéllningar pa skarmen Kontakta service visar information om VirtualCare
Natverkskonfigurationsinstéliningarna. Dessa instéllningar kan modifieras genom att trycka

pa knappen REDIGERA.

OBS! Endast platsadministratoren far lov att ndra natverksinstallningarna.

Vid behov av hjélp eller s»’ .port, kontakta: 800-633-7237

Néatverksinstillningar

| Internetatkomst

|P- frasstilldeineng Avometis

MNatmask

Standardgatamwvay

Proxy-server

Proy-typ: HITP
Adross 1082010
Pray-port &0
e MLGAH

Skriplats pacarnng

Natverksinstiliningar

IP-adresstilldelning
\

DNS-servertilidelning

Begdr ett samtal fran support
e [ e

Anslutningsstatus

Oriling

Enhetsegenskaper
Serienummer

Datormamn
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Natverksinstéliningar

Proxy-server

Adress

Port

Anvandarmamn och losenord kravs?

Anvandarnamn

MLGAH

Losenord
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VirtualCare: Fjarrservice

Féljande system &r kompatibla med VirtualCare:

e MEDRAD® Stellant CT-injektorsystem

e MEDRAD® Spectris Solaris MR-injektorsystem

e MEDRAD® Spectris Solaris EP MR-injektorsystem

e MEDRAD® Avanta Fluid Management Injection System
e MEDRAD® Mark 7 Arterion injektionssystem

e MEDRAD® Intego PET infusionssystem

e MEDRAD® Stellant with Certegra Workstation

3.1 Starta VirtualCare-enheten

1. VirtualCare-enheten ska alltid vara igdng. Om den av ndgon anledning &r avstingd
(SYS LED bredvid strombrytaren lyser inte med fast gront sken) ska du kontrollera att
natsladden &r isatt och stéll vid behov strombrytaren i laget PA. Se foljande bilder.

. (7 N\
Natsladdsuttag © ©
— ® 0,

Qo)1
12-19v pC 11 =
—C'—oﬂ )o ][ _]° o
O == Yt ¢ oot
0000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000
© ©
Strombrytare \@ @
Hgo O0O0O0O0OO0OO0OO0
o OO0 O0O0O
SYSLED —O 0O0OO0O0O0O00000O0O0O0O0
sYs O0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
POWER 000000000000 O0OO0
0O0O0O0O0D00000O0O0O0
000000000000 O0O0
© ©

2. SYSLED lyser konstant gront nér VirtualCare-enheten har startats och &r redo att anvindas.

3.2 MEDRAD® Stellant, MEDRAD® Spectris Solaris, MEDRAD® Spectris Solaris EP,
MEDRAD® Avanta och MEDRAD® Mark 7 Arterion

3.2.1 Forutsattningar

e VirtualCare-enheten maste vara paslagen. Om VirtualCare-enheten ar avstangd,
folj instruktionerna i “Starta VirtualCare-enheten” pa sidan 3 - 17.

e Nér fjarrservice pagar kan man inte anvanda den injektor som service utfors pa for patient-
procedurer. Anslut inte en patient till en injektor medan service utfors pa injektorn. Fjarrser-
vice kan inte utféras om en patient ar ansluten till injektorn eller om Bayer-representanten
inte kan verifiera att en patient inte &r ansluten till injektorn.

e En sjukhusrepresentant ska finnas tillganglig vid injektorn under hela fjarrservicesessionen
om Bayer-representanten behover assistans. Bayer-representanten kommer att be om namn

och telefonnummer till en kontaktperson pa sjukhuset i borjan av fidrrservicesessionen.

e  Se till att ha en kopia av anvandarhandboken till injektorn tillgénglig under fjarrserviceses-
sionen for kontrollprocedurer.
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3.2.2 Begara en fjarrservicesession
1. Hafdljande information tillgénglig for Bayer-representanten:

Injektorsystemets serienummer,

VirtualCare-enhetens serienummer,

Skarmens artikelnummer och serienummer,

Namn och telefonnummer till kontaktpersonen,

Faxnummer och/eller e-postadress som Bayer-representanten kan skicka formular till.

2. Kontakta lokalt Bayer-kontor.

Sla pa/stang av strommen till injektorn som kraver service.

4. Bayer-representanten kommer att verifiera angiven information och startar
fjarrservicesessionen.

5. \Verifiera for Bayer-representanten att fiarrsessionen har initierats. Nar en fjarrsession pagér
intréffar foljande pa injektorsystemet:

o MEDRAD®Stellant, MEDRAD® Spectris Solaris, MEDRAD® Spectris Solaris EP, och

MEDRAD® Avanta
Aktiveringslamporna pa injektorn som servas har blinkat och fjarrserviceskarmen
Oppnas pa injektorns display. Se bilden nedan.

g

o MEDRAD® Mark 7 Arterion
Injektorhuvudet visar “LOC” pa skarmen Aterstaende volym och en Iasikon visas
pa alla injektordisplayer. Se bilden nedan.

Stigningstid

0.1

Rotera huvud upp och tom

Protokoll Historik Alternativ

6. Sa snart Bayer-representanten har verifierat att service utfors pa korrekt injektor
kan sjukhusrepresentanten utfora annat arbete medan service utfors pa injektorn, men
ska vara tillganglig for att assistera Bayer-representanten om det behdvs och sa att
servicesamtalet kan avslutas efter att arbetet har slutforts.
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3.2.3 Avsluta fjarrservicesessionen och avsluta servicesamtalet

1.

3.3 MEDRAD® Intego

3.3.1 Forutsattningar

Nar diagnostiksessionen har slutforts kommer Bayer-representanten att ringa upp
kontaktpersonen pa det angivna numret for att meddela resultaten av undersokningen
och eventuella atgarder som behdver vidtas for att Iosa problemet. Beroende pa vilken
service som krévs kan det behdvas ytterligare delar eller reparation pa platsen.

Bayer-representanten kopplar fran anslutningen till injektorn och injektorn startas om.
Verifiera att omstarten lyckats och att injektorn har atergétt till sdkerhetsskarmen.

Om injektorns omstart inte lyckats eller om injektorn inte atergar till sdkerhetsskarmen

ska injektorn stangas av och startas om.

Om Bayer-representanten har gjort dndringar pa injektorn eller laddat upp programvara, ska
en funktionskontroll utforas pa injektorn.

Bayer-representanten kommer att skicka en kopia av formuldret "Bayer Customer System
Checkout” till det angivna faxnumret eller e-postadressen.

Folj instruktionerna som anges pa formuléret, fyll i den begarda informationen och
underteckna det. Skicka tillbaka det ifyllda formularet till det faxnummer som anges
pa formularet. Kontakta Bayer om du har nagra fragor eller problem.

MEDRAD Integosystemet maste vara placerat i nérheten av VirtualCare-enheten. Systemet
maste dven vara anslutet enligt instruktionerna nedan.

VirtualCare-enheten maste vara igang. Om VirtualCare-enheten &r avstangd, folj instruk-
tionerna i "Starta VirtualCare-enheten” pa sidan 3 - 17.

Nar fijarrservice pagar kan man inte anvinda den MEDRAD Intego som service utfors pa for
patientprocedurer. Anslut inte en patient till systemet medan service utférs pa systemet.
Fjarrservice kan inte utforas om en patient ar ansluten till systemet eller om Bayer-represen-
tanten inte kan verifiera att en patient inte dr ansluten till systemet.

En sjukhusrepresentant ska finnas tillganglig vid Intego under hela fjarrservicesessionen
om Bayer-representanten behdver assistans. Bayer-representanten kommer att be om namn
och telefonnummer till en kontaktperson pé sjukhuset i borjan av fidrrservicesessionen.

Se till att ha en kopia av anvandarhandboken till MEDRAD Intego tillgénglig under fjarrser-
vicesessionen for kontrollprocedurer.

3.3.2 Begara en fjarrservicesession

1.

Ha foljande information tillganglig for Bayer-representanten:

MEDRAD Integosystemets serienummer,

e VirtualCare-enhetens serienummer,

e Namn och telefonnummer till kontaktpersonen,

e Faxnummer och/eller e-postadress som Bayer-representanten kan skicka formulér till.

Kontakta lokalt Bayer-kontor.
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3. SIa péd/stang av strommen till den MEDRAD Intego-enhet som kraver service. Tryck pa
knappen SERVICE pa sékerhetsskdrmen, sa dvergar systemet till "SERVICELAGE”.

& WARNINGS &

Safe Operation Extravasation

Thoroughly review the Fuollow commonly accepled
warmings, cautions, and good clinical procedures o
recommended procedures in minimize the passibiity of
the operation manual extravasation

Radicactive Materials Injector Settings
Follow safe handing practices, Verify 3 programmed injector
operating instructions, and settings prior to mjecting
maintenance schedules to
minimize the possibilty of Inadvertent Aspiration
wminbended radiation exposure To mirmrmze the possibiity of
to patient and operator inadvertant aspiration or

injection, ensure the patient is
Air disconnected from the injector
Expel ar from the thad path when purging air from the llud
por Lo prepanng a dose. path.

CR11.3

_ —

4. Bayer-representanten kommer att verifiera angiven information och startar
fjarrservicesessionen.

5. Verifiera for Bayer-representanten att systemet &r i "SERVICELAGE”. Se bilden nedan:

6. Sa snart Bayer-representanten har verifierat att service utfors pa korrekt system
kan sjukhusrepresentanten utfora annat arbete medan service utfors pa systemet men
ska vara tillganglig for att assistera Bayer-representanten om det behdvs och sa att
servicesamtalet kan avslutas efter att arbetet har slutforts.
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3.3.3 Avsluta fjarrservicesessionen och avsluta servicesamtalet

1.

Nar diagnostiksessionen har slutforts kommer Bayer-representanten att ringa upp
kontaktpersonen pa det angivna numret for att meddela resultaten av undersokningen

och eventuella atgarder som behdver vidtas for att Iosa problemet. Beroende pa vilken
service som krévs kan det behdvas ytterligare delar eller reparation pa platsen.
Bayer-representanten kopplar fran anslutningen till Intego och systemet startas om. Verifiera
att omstarten lyckats och att MEDRAD Intego har atergatt till sakerhetsskdrmen.

Om omstarten av systemet inte lyckats eller om systemet inte atergar till sakerhetsskarmen
ska Intego stingas av och startas om.

Ta av Ethernet-kabeln fran MEDRAD Intego.

Om Bayer-representanten har gjort andringar pa systemet eller laddat upp programvara, ska
en funktionskontroll utforas pa injektorn.

Bayer-representanten kommer att skicka en kopia av formularet "Bayer Customer System
Checkout” till det angivna faxnumret eller e-postadressen.

Folj instruktionerna som anges pa formularet, fyll i den begarda informationen och
underteckna det. Skicka tillbaka det ifyllda formuldret till det faxnummer som anges

pé formularet. Kontakta Bayer om du har nagra fragor eller problem.

3.4 MEDRAD® Stellant with Certegra Workstation
VirtualCare har laddats pa fabrik i programvaran fér MEDRAD Stellant with Certegra Workstation.

3.4.1 Forutsattningar

Nar fiarrservice pagar kan man inte anvinda den injektor som service utfors pé for patient-
procedurer. Anslut inte en patient till en injektor medan service utfors pa injektorn. Fjarrser-
vice kan inte utféras om en patient &r ansluten till injektorn eller om Bayer-representanten
inte kan verifiera att en patient inte &r ansluten till injektorn.

En sjukhusrepresentant ska finnas tillganglig vid injektorn under hela fjérrservicesessionen
om Bayer-representanten behdver assistans. Bayer-representanten kommer att be om namn
och telefonnummer till en kontaktperson pé sjukhuset i borjan av fidrrservicesessionen.

Se till att ha en kopia av anvandarhandboken till injektorn tillganglig under fjarrserviceses-
sionen for kontrollprocedurer.

3.4.2 Begara en fjarrservicesession

1.

«

Ha foljande information tillganglig for Bayer-representanten:

e [njektorsystemets serienummer,

e VlirtualCare-enhetens serienummer,

e  Skdrmens artikelnummer och serienummer,

e Namn och telefonnummer till kontaktpersonen,

e Faxnummer och/eller e-postadress som Bayer-representanten kan skicka formulér till.

Kontakta lokalt Bayer-kontor.
Sl& pé/stang av strommen till injektorn som kréver service.

Bayer-representanten kommer att verifiera angiven information och startar
fidrrservicesessionen.
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5. \Verifiera for Bayer-representanten att fjarrsessionen har initierats. Nar en fjarrsession pagar

intréffar foljande pa injektorsystemet.

e Aktiveringslamporna pé injektorn som servas blinkar och fiérrserviceskdrmen dppnas
pé injektorns display.

6.

Sa snart Bayer-representanten har verifierat att service utfors pa korrekt injektor

kan sjukhusrepresentanten utfora annat arbete medan service utfors pa injektorn men
ska vara tillganglig for att assistera Bayer-representanten om det behdvs och sa att
servicesamtalet kan avslutas efter att arbetet har slutforts.

3.4.3 Avsluta fjarrservicesessionen och avsluta servicesamtalet

1.

Nar diagnostiksessionen har slutforts kommer Bayer-representanten att ringa upp
kontaktpersonen pa det angivna numret for att meddela resultaten av undersokningen
och eventuella atgarder som behdver vidtas for att Iosa problemet. Beroende pa vilken
service som krévs kan det behdvas ytterligare delar eller reparation pa platsen.
Bayer-representanten kopplar fran anslutningen till injektorn och injektorn startas om.
Verifiera att omstarten lyckats och att injektorn har atergatt till sdkerhetsskarmen.

Om injektorns omstart inte lyckats eller om injektorn inte atergar till sdkerhetsskarmen
ska injektorn stangas av och startas om.

Om Bayer-representanten har gjort dndringar pa injektorn eller laddat upp programvara, ska
en funktionskontroll utforas pa injektorn.

Bayer-representanten kommer att skicka en kopia av formuldret "Bayer Customer System
Checkout” till det angivna faxnumret eller e-postadressen.

Folj instruktionerna som anges pa formuléret, fyll i den begarda informationen och
underteckna det. Skicka tillbaka det ifyllda formularet till det faxnummer som anges

pa formularet. Kontakta Bayer om du har nagra fragor eller problem.




4 VirtualCare Konfigurationer och specifikationer fér anvdndning

4.1 VirtualCare Endast installation och konfiguration

Om systemet inte har installerats tillsammans med ett Certegra-system kommer VirtualCare-enheten
att anslutas med en CAT 6e-kabel direkt till Iimplig serviceport pé injektorn.

4.1.1 MEDRAD® Stellant

Den del av CAT 6e-kabeln som ar mérkt INJ méste anslutas till port EN = J11 pd MEDRAD Stellant
basenhet. Den andra dnden pa kabeln ansluts till VirfualCare Ethernetport pé VirtualCare-enheten.
Se exempelkonfigurationen nedan:

o ==
@@ ©

VirtualCare-enhet
Ethernet-port

MEDRAD Stellant basenhet
MEDRAD Stellant-skarm
MEDRAD Stellant injektorhuvud

aprwbd-=

4.1.2 MEDRAD® Spectris Solaris

Anden med 12-stifts Sub D-kontakten pa CAT 6e-kabeln méste anslutas till port P109 pA MEDRAD
Spectris Solaris skdrmenhet. Den andra dnden pé kabeln ansluts till VirtualCare Ethernetport pa
VirtualCare-enheten. Se exempelkonfigurationen nedan:

olel

VirtualCare-enhet

Ethernet-port

MEDRAD Spectris Solaris display
MEDRAD Spectris Solaris injektorhuvud

Eall




Anviéndarhandbok fér VirtualCare-systemet

4.1.3 MEDRAD® Spectris Solaris EP

Anden pa CAT 6e-kabeln som ar markt INJ maste anslutas till port P109 p& MEDRAD Spectris Solaris
EP skdrmenhet. Den andra dnden pa kabeln ansluts till VirtualCare Ethernetport pa VirtualCare-
enheten. Se exempelkonfigurationen nedan:

ellel

VirtualCare-enhet

Ethernet-port

MEDRAD Spectris Solaris EP-display
MEDRAD Spectris Solaris EP injektorhuvud

hobd=

4.1.4 MEDRAD® Avanta

Den anden pé CAT 6e-kabeln som &r markt INJ maste anslutas till serviceporten pA MEDRAD Avanta-
tornet. Den andra dnden pa kabeln ansluts till VirfualCare Ethernetport pé VirtualCare-enheten.
Se exempelkonfigurationen nedan:

ele) ©

VirtualCare-enhet
Ethernet-port

MEDRAD Avanta-torn
MEDRAD Avanta-display
MEDRAD Avanta injektorhuvud

aprwbd-=
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4.1.5 MEDRAD® Mark 7 Arterion

Den del av CAT 6e-kabeln som ar mérkt med INJ méste anslutas till port J111 pA MEDRAD Mark 7
Arterion natenhet Den andra dnden pé kabeln ansluts till VirtualCare Ethernetport pa VirtualCare-

enheten. Se exempelkonfigurationen nedan:

elel ©

VirtualCare-enhet

Ethernet-port

MEDRAD Arterion natenhet-torn
MEDRAD Arterion display
MEDRAD Arterion injektorhuvud

aprwbd-=

4.1.6 MEDRAD® Intego

Den dnde pa CAT 6e-kabeln som &dr méarkt INJ maste anslutas till porten pa baksidan av MEDRAD
Intego skarmmodul som &r atkomlig via atkomstoppningen i det bakre holjet. Den andra dnden pa
kabeln ansluts till VirtualCare Ethernetport pa VirtualCare-enheten. Se exempelkonfigurationen nedan

elle]

1. VirtualCare-enhet
2. Ethernet-port
3. MEDRAD Intego-skarm
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4.2 Systemspecifikationer for VirtualCare-enheten

4.2.1 Fysiska matt

Métt: 180 mm x 66 mm x 119 mm
Nettovikt: 1,14 kg
Bruttovikt: 2,78 kg

4.2.2 Miljospecifikationer

Driftstemperatur: 0°C~45°C
Luftfuktighet: 5 ~ 90 % vid 40 °C, icke kondenserande
Vibration: 0,5 Grms/5~5'00Hz/ slumpvis drift — CFD Shock 20G toppacceleration
(11 ms varaktighet) — CFD
4.2.3 EMI/RFI
EMC CE/FCC klass A

4.2.4 Certifiering

Produkten uppfyller kraven i: CSA C22.2 nr 60950-1-07 (andra utgdvan), EN 60950-1 (andra utgavan),
UL 60950-1 (andra utgavan), [EC 60950-1 (andra utgavan).

4.2.5 Programvaruspecifikationer

Operativsystem: Windows Embedded Standard 2009
Antivirusprogram: AVG antivirus med automatisk uppdatering aktiverad
Fjarranslutningsprogram: Axeda Gateway Agent
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