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Brugervejledning til Service Dashboard g

Workflow Solutions //Insights Service Dashboard giver vigtige interessenter servicerelateret
information og bestar af to saet faner: VirtualCARE®-aktivitet og -aktiver. Det er et
ekstremt veerdifuldt vaerktgj for forretningsinteressenter, da det giver information, der kan
hjeelpe med at forme driftsmaessige strategier og planlaegning.

Service Dashboard — VirtualCARE®-aktivitetsfane
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FIGUR 1. VirtualCARE®-aktivitetsfaneskaermbilledet er vist ovenover. Simulerede data, kun til illustration, med forbehold for sendringer.
Driftstilbehgr og tilgeengelighed af funktioner kan afhzenge af det enkelte land. Spgrg en lokal Bayer-produktrepraesentant.

1. Veelg Hospital/Virksomhed 5. Aktivfane — Oversigtsvisning af stedets aktiver med
meddelelser om abne sager, status for afsluttet levetid,
udlgbende daekning og udlgbet daekning. Enheder, der er
deekket af Bayer Services, aktivlivscyklus og specifikke
aktivdetaljer sdsom softwareversion, installationsdato,

3. Vaelg rapportdato: Datavisualiseringer og information for daekningsudlgbsdatoer og servicehaendelsesdetaljer vises
den valgte maned

2. Veaelg ALLE, Computertomografi (CT), Magnetisk resonans
(MR), Angiografi (AN) eller Molekylzer billeddannelse (MI)
rapportvisning

) o ) ) ) 6. Link for at se indikatordetaljerne; detaljerede oplysninger
4. VirtualCARE®-aktivitetsfane — giver synlighed til pr. aktiv for at identificere eventuelle fokusomrader
forskellige tilslutningsparametre, sasom hvordan dine

serviceproblemer bliver lgst, et overblik over haendelser
efter produkttype og timingen og typerne af
servicehaendelser, der har fundet sted pa dine enheder,
arsagerne til fjernserviceinteraktioner og en visning af
hvilke enheder, der er fjernforbundet og overvaget

7. Kontaktoplysninger for spgrgsmal om dine data og
support; pop op-vindue med information for yderligere
assistance

VirtualCARE® Remote Support er en grundlaeggende rettighed pa alle Bayer-serviceaftaler, der ggr det muligt for Bayer-servicespecialister at fejlfinde
aktiver pa afstand og reducere den tid, der kraeves til at identificere og lgse problemer, hvilket gger hyppigheden af reparationer i fgrste forsgg.

Forbindelsen er certificeret til sundhedsindustriens standarder for databeskyttelse og cybersikkerhed og understgttet med fortsat risikoovervagning og

afhjzelpning fra Bayers cybersikkerhedsmedarbejdere
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Service Dashboard — Detaljer om aktivfane
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FIGUR 2. VirtualCARE®-aktivitetsfaneskaermbilledet er vist ovenover. Simulerede data, kun til illustration, med forbehold for sendringer.
Driftstilbehgr og tilgaengelighed af funktioner kan afhzenge af det enkelte land. Spgrg en lokal Bayer-produktrepraesentant.

1. Udvid individuelle aktivoplysninger eller ggr dem mindre

2. Generelle aktivoplysninger, herunder placering,
softwareversion, installations- og servicedatoer,
daekningstype og -datoer og servicesager med specifikke
detaljer og noter

3. Sggefelt til historiske sager for aktiver

4. Specifik sag med abnings-/lukningsdatoer og -
tidspunkter samt lgsningsmetode og lgsningstidspunkt

Ikoner for VirtualCARE®-indikatorstatus

Ikonet Status for aktivhelbred giver en vurdering i realtid
af individuelle injektorer for at hjelpe med proaktiv
vedligeholdelse og vurdering af aldrende udstyr med en
dynamisk maler. Klik pa ikonet for specifikke
vedligeholdelsesanbefalinger for hvert sundhedsniveau
baseret pa brug, udstyrets alder og aktivets PM-cyklus.
Ikonet aktivhelbred kraever en automatisk
dokumentationsforbindelse til data

Ikon for VirtualCARE® Remote Support-forbindelse og
overvagningsstatus (se signaturforklaring til ikon
nedenunder)

Hvert aktiv har ikoner til at beskrive dets VirtualCARE® Remote Support-forbindelse og overvagningsstatus. Online/Offline-forbindelsesstatus
identificerer, om aktivet har netvaerksforbindelse til fiernsupport fra Bayer, og statussen Overvaget/Ikke overvaget identificerer, om aktivet overvages

aktivt gennem automatiske alarmer afhaengigt af kontraktdaekningen.

‘ Overvaget og online
/ Overvaget og offline

a Ikke overvaget og online

Ikke overvaget og offline

Tilgeengelig, ikke
aktiveret

Ikke tilgeengelig
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Oversigt over svar

X

Oversigt over svar viser, hvordan Bayer
reagerer pa din serviccanmodning. Med
VirtualCARE® Remote Support kan du veere
sikker pa, at vi vil lgse dine serviceproblemer
pa den mest effektive og rettidige made,
samtidig med at nedetid og afbrydelser

i driften minimeres.

Tryk for serviceanmodninger

Tryk for service er en veerdifuld funktion, der
aktiveres via en enheds VirtualCARE® Remote
Support-forbindelse. Pa hver aktiveret enheds
startskeerm er en supportanmodningsknap, sa
serviceanmodninger kan genereres pa
plejestedet og straks sendes til eksperter pa
Bayers Technical Assistance Center (TAC).
Tryk for service er kun tilgaengelig pa udvalgte
MEDRAD® injektionssystemer.

Timing af haendelser

Timing af haendelser viser en grafisk
repraesentation med dag og tidspunkt for,
hvornar servicehaendelser har fundet sted
inden for de valgte faciliteter. Dette kan
hjeelpe dig med at isolere problemomrader
eller identificere tendenser ved lgsning af
vanskelige serviceproblemer.

Enheder daekket af Bayer Service

Antallet af enheder, der er daekket og ikke daekket af et
Bayer-serviceprogram eller -garanti i den valgte rapport.

Spgrgsmal og support

Kontakt din lokale Bayer-repraesentant for yderligere support.
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Arsager til enhedsinteraktion

,&rsager til enhedsinteraktioner viser antallet
af enhedsinteraktioner efter kategori (TAC,
Software eller Tryk for service), der har fundet
sted pa enheder.

Enheder med VirtualCARE® aktiveret

Enheder med VirtualCARE® aktiveret viser dig,
hvor mange enheder, der har aktiveret
VirtualCARE® Remote Support efter modalitet.
Hvis en specifik modalitet er valgt

i rapportvishingen, vil de specifikke maerker
for den modalitet blive vist.

Haendelsesoversigt

Hzendelsesoversigt viser haendelser efter
enhedsmodalitet eller produktlinje, der er
fundet sted inden for de valgte faciliteter. Pa
listen Haendelser — Detaljer kan du ogsa se hver
bergrt enheds placering, afdeling og stue-id.
Du kan sortere enhver kolonne ved at klikke pa
kolonneoverskriften. Dette kan hjzelpe dig med
at isolere problemomrader eller identificere
tendenser, der pavirker driften.

Oversigt over livscyklus for aktiver

Oversigten over livscyklus for aktiver ggr det synligt, hvornar
dine enheder er slidt op. Aktiver er klassificeret som Aktive,
EOS (End of Sale), EOC (End of Contract), EOL (End of Life).

udtrykkelig, forudgaende skriftlig accept fra Bayer. Bayer, Bayer-korset, MEDRAD og VirtualCARE
ervaremaerker tilhgrende og/eller registrerede varemaerker tilhgrende Bayer i USA og/eller andre
lande. Andre varemaerker og firmanavne naevnt heri tilhgrer deres respektive ejere og anvendes
heri kun til orientering. Det indebaerer ikke, og det kan ikke udledes heraf, at der er nogen

forbindelse eller godkendelse. Driftstilbehgr og tilgeengelighed af funktioner kan afhaenge af det
enkelte land. Spgrg en lokal Bayer-produktrepraesentant.
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