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Brukerveiledning til serviceinstrumentbord g

Servicedashbordet for Workflow Solutions //Insights gir viktige aksjonaerer servicerelatert
informasjon og bestar av to sett med faner: VirtualCARE® aktivitet og aktiva. Det er et
ekstremt verdifullt verktgy for bedriftsaksjonaerer, da det gir informasjon som kan bidra til
a forme driftsstrategier og planlegging.

Servicedashbord — VirtualCARE® aktivitetsfane
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FIGUR 1. VirtualCARE® aktivitetsfaneskjerm som vises over. Simulerte data, kun for illustrasjon, gjenstand for endring.
Driftsfunksjoner og tilgjengelige funksjoner kan variere fra land til land. Snakk med en lokal produktrepresentant for Bayer.

1. Velg sykehus/bedrift. 5. Aktivafane — Sammendragsvisning av stedets aktiva med
2. Velg rapportvisning ALLE, datatomografi (CT), magnetisk varsler for apne saker, Statqs for slutt pa levetid, de.kning
resonans (MR), angiografi (AN) eller molekylzer som utle)pgr og ut.l(z)pfc dekning. Enhetgr.under c!eknmg av
Avbilding (MI). Bayer-service, aktlvall\./ssylflus og spesmkke aktivadetaljer
som programvareversjon, installasjonsdato, utlgpsdatoer

3. Velg rapportdato: Datavisualiseringer og informasjon for for dekning og servicehendelsesdetaljer, vises.

den valgte maneden. o . . I :
g 6. Lenke for a se indikatordetaljer, detaljert informasjon per
4. VirtualCARE® aktivitetsfane — gir oversikt over forskjellige aktiva for 3 identifisere alle fokusomr3der.

tilkoblingsparametere som hvordan serviceproblemene Kontaktinf on f 3| dine dat
dine lgses, en oversikt over hendelser etter produkttype, 7. Kontaktintormasjon for spgrsmal om dine data og

og tidspunkt for og typer servicehendelser som har sup.port, popup-vindu med informasjon for videre
inntruffet pa enhetene dine, arsakene til assistanse.

fijernserviceinteraksjoner og en visning av hvilke enheter

som er eksternt tilkoblet og overvaket.

VirtualCARE® fjernsupport er en grunnrettighet pa alle Bayers serviceavtaler som gir Bayers servicespesialister mulighet til a feilspke aktiva eksternt
og redusere tiden som trengs til a identifisere og lgse problemer, og gke hyppigheten av farstegangsreparasjoner. Tilkoblingen er sertifisert etter

helseindustristandarder for datavern og nettsikkerhet og stgttes med vedvarende risikovervaking og -avhjelping fra Bayers profesjonelle innen
nettsikkerhet.
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Servicedashbord — Detaljer i aktivafanen
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Generell informasjon Informasjon am dekning [ Technical Assistance Center (TAC) (2) Feltservice (0) [l Pagar ()
Avdel cT Dekning av enhet: TechCARE Ba )
Programvareversjon: O Utlgpsdato for dekning av enhet
llasjonsdato: 2021-02-11 07
Programvaredekning: SSh
Utl dato for dekning av prvaren: 2022-07-26
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| ]
B0E518 2020-02-17 12:16:00 2020-02-19 06:11:00 Lgst innen TAC inn 1 dager

Rader per side: 10 v

FIGUR 2. VirtualCARE® aktivitetsfaneskjerm som vises over. Simulerte data, kun for illustrasjon, gjenstand for endring.
Driftsfunksjoner og tilgjengelige funksjoner kan variere fra land til land. Snakk med en lokal produktrepresentant for Bayer.

1. Utvid eller minimer informasjon om individuelle aktiva. 5. lkonet for aktivahelsestatus gir evaluering i sanntid for
individuelle injektorer for a bista med proaktivt
vedlikehold og evaluering av aldrende utstyr med
dynamisk maler. Klikk pa ikonet for spesifikke
vedlikeholdsanbefalinger for hvert niva av helse basert
pa bruk, utstyrets alder og aktiva-PM-syklus. Ikonet for
3. Sgkefelt for historiske aktivasaker. aktivahelse krever en automatisert
dokumentasjonstilkobling for data.

2. Informasjon om generelle aktiva inkludert plassering,
programvareversjon, installasjons- og servicedatoer, type
dekning og datoer og servicesaker med spesifikke detaljer
og merknader.

4. Spesifikk sak med datoer og klokkeslett for apning/
lukking i tillegg til lgsningsmetode og lgsningstid. 6. VirtualCARE® fjernsupporttilkobling og
overvakingsstatusikon (se nedenfor for ikonforklaring).

VirtualCARE® indikatorstatusikoner

Hvert aktivum har ikoner som beskriver tilhgrende VirtualCARE® fjernsupporttilkobling og overvakingsstatus. Online/offline-tilkoblingsstatus
identifiserer om aktivumet har nettverkstilkobling for ekstern support av Bayer, og status for overvaket/ikke overvaket identifiserer om aktivumet

overvakes aktivt gjennom Automatiske varslinger, avhengig av kontraktdekning.

. . N . Tilgjengelig,
Overvaket og online Ikke overvaket og online . 9 g. g
ikke aktivert

/ Overvdket og offline Ikke overvaket og offline Ikke tilgjengelig
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Sammendrag av respons Arsaker til enhetsinteraksjon

Sammendrag av respons viser hvordan Bayer
svarte pa dine serviceforespgrsler. Med

8 VirtualCARE® fjernsupport kan du vaere trygg |
pa at vi vil lgse servicesakene dine pa den

mest effektive og punktlige maten samtidig
som nedetid og avbrudd i arbeidet ditt
minimeres.

Arsaker til en hetsinteraksjon viser antallet
enhetsinteraksjoner etter kategori (TAC,
programvare eller Push For Service) som har
oppstatt pa enheter.

Enheter med VirtualCARE® aktivert

Push for Service-forespgrsler

Push for Service er en verdifull funksjon
aktivert av en enhets VirtualCARE®
fiernsupporttilkobling. Pa hjemskjermen til
hver aktiverte enhet, vises en knapp for

supportforespgrsel som gir mulighet for

at serviceforespgrsler genereres pa
behandlingsstedet og sendes gyeblikkelig til
Bayers eksperter pa teknisk assistanse. Push

Enheter med VirtualCARE® aktivert viser deg
hvor mange enheter som er aktivert for
VirtualCARE® fjernsupport etter modalitet.
Hvis en spesifikk modalitet er valgt

i rapportvisningen, vises de spesifikke
merkevarene for den modaliteten.

Oversikt over hendelser

For Service er kun tilgjengelig pa utvalgte
MEDRAD®-injeksjonssystemer.

Tidspunkt for hendelser

Tidspunkt for hendelser viser deg en grafisk

fremstilling etter dag og time for nar
servicehendelser har oppstatt i de utvalgte

fasilitetene. Dette kan hjelpe deg a isolere

problemomrader eller pavise trender i lgsning
av vanskelige serviceproblemer.

Oversikt over hendelser viser hendelser etter
enhetsmodalitet eller produktlinje som har
forekommet i de valgte fasilitetene. | listen
med Hendelser-Detaljer kan du ogsa se hver
bergrte enhets plassering, avdeling og rom-ID.
Du kan sortere en hvilken som helst kolonne
ved a klikke pa kolonneoverskriften. Dette kan
hjelpe deg a isolere problemomrader eller
pavise trender som kan pavirke driften din.

Enheter som omfattes av Bayer Service Sammendrag av aktivalivssyklus
Antall enheter som omfattes eller ikke av et Bayer Sammendrag av aktivalivssyklus gir oversikt over slutt-
serviceprogram eller en garanti i den valgte rapporten. pa-levetid-status for enhetene dine. Aktiva er klassifisert

som Active, EOS (End of Sale), EOC (End of Contract),
EOL (End of Life).

Spgrsmal og support

For ytterligere support, ta kontakt med din lokale Bayer-representant.
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©2021-2022 Bayer. Dette materialet kan ikke reproduseres, vises, endres eller distribueres
uten uttrykkelig skriftlig forhandssamtykke fra Bayer. Bayer, Bayer-korset, MEDRAD og

VirtualCARE er varemerker som tilhgrer og/eller er registrert til Bayer i USA og/eller andre land.

Andre varemerker og foretaksnavn som er nevnt her tilhgrer sine respektive eiere og brukes
her kun for informasjonsformal. Ingen forhold eller tilslutninger skal antydes eller
underforstas. Driftsfunksjoner og tilgjengelige funksjoner kan variere fra land til land.
Snakk med en lokal produktrepresentant for Bayer.
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