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Workflow Solutions //Insights-serviceinstrumentpanel ger viktiga intressenter
servicerelaterad information och den har tva uppsattningar med flikar: VirtualCARE®
Aktivitet och Tillgangar. Det ar ett extremt vardefullt verktyg for affarsintressenter eftersom
det ger information som kan hjalpa till att forma operativa strategier och planering.

Serviceinstrumentpanel — VirtualCARE® Aktivitet-fliken
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FIGUR 1. Skdrmen med VirtualCARE® Aktivitet-fliken som visas ovan. Simulerade data, endast for illustration, kan dndras.
Driftsalternativ och funktioners tillganglighet varierar mellan olika ldnder. Stam av med lokala produktrepresentanter for Bayer.

5. Fliken Tillgangar — sammanfattningsvy av
webbplatstillgangar med aviseringar for 6ppna drenden,
status for slut pa livslangd, utgaende tackning och
forfallen tackning. Enheter som omfattas av Bayers
serviceprogram, tillgangslivscykel och specifika

1. Valj sjukhus/foretag

2. Valj rapportvyn ALLA, Datortomografi (CT), Magnetisk
resonans (MR), Angiografi (AN) eller Molekylar
avbildning (M)

. Valj rapportdatum: Datavisualiseringar och information
for vald manad

. VirtualCARE® Aktivitet-fliken — ger synlighet till olika
anslutningsparametrar som t.ex. hur du loser dina
serviceproblem, en dversikt 6ver handelser per produkttyp
och tidpunkten samt typerna av servicehandelser som har
intraffat pa dina enheter, orsakerna till
fjarrserviceinteraktioner och en vy over vilka enheter som
ar fjarranslutna och 6vervakade

tillgangsdetaljer som programvaruversion,
installationsdatum, tackningsfoérfallodatum och
servicehdandelser visas

. Lank for att se indikatordetaljerna; detaljerad

information per tillgang for att identifiera eventuella
fokusomraden

. Kontaktinformation for fragor om dina data och support;

popup-fonster med information for ytterligare hjalp

VirtualCARE® Remote Support ar en grundldggande rattighet for alla Bayers serviceavtal som gor det mojligt for Bayers servicespecialister att felsoka
tillgangar pa distans och minska tiden som kravs for att identifiera och l6sa problem, vilket 6kar frekvensen av férstagangsreparationer. Anslutningen ar

certifierad enligt halso- och sjukvardsindustrins standarder for datasekretess och cybersakerhet och stéds med fortsatt riskdvervakning och begransning
fran Bayers cybersakerhetsproffs.




Workflow Solutions //Insights

Anvandarhandbok for serviceinstrumentpanel

Serviceinstrumentpanel — Information om fliken Tillgangar
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FIGUR 2. Skdrmen med VirtualCARE® Aktivitet-fliken som visas ovan. Simulerade data, endast for illustration, kan dndras.
Driftsalternativ och funktioners tillganglighet varierar mellan olika lander. Stdm av med lokala produktrepresentanter for Bayer.

1. Forstora eller forminska individuell tillgangsinformation

2. Allmaén tillgangsinformation inklusive plats,
programversion, installations- och servicedatum,
tackningstyp och datum, och servicefall med specifika
detaljer och anteckningar

3. Sokfalt for tillgangshistoriska fall

4. Specifikt fall med 6ppnings-/stangningsdatum och tider
samt losningsmetod och 8sningstid

VirtualCARE®-indikatorstatusikoner

5.

Ikon for tillgangshalsostatus ger realtidsbedomning av
individuella injektorer for att hjalpa till med proaktivt
underhall och bedomning av inaktuell utrustning med en
dynamisk matare. Klicka pa ikonen for specifika
underhallsrekommendationer for varje hilsoniva baserat
pa anvandning, utrustningens alder och tillgangens
PM-cykel. Ikonen Tillgangshélsa kraver en automatisk
dokumentationsanslutning for data

VirtualCARE® Remote Support anslutnings- och
Overvakningsstatusikon (se nedan for ikonférklaring)

Varje tillgang har ikoner for att beskriva anslutnings- och dvervakningsstatus for VirtualCARE® Remote Support. Anslutningsstatusen Online/Offline

identifierar om tillgdngen har natverksanslutning for fjarrsupport av Bayer, och statusen Overvakad/Ej 6vervakad identifierar om tillgdngen aktivt

Gvervakas genom automatiska varningar beroende pa kontraktets tackning.

Overvakad och Online Ej 6vervakad och Online Tllllga.nghg,
Ej aktiverad

/ Overvakad och Offline Ej dvervakad och Offline Ej tillganglig
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Nyckelprestandaindikatorer for serviceinstrumentpanel

Sammanfattning av svar

X

Sammanfattning av svar anger hur Bayer
svarade pa dina serviceférfragningar. Med
VirtualCARE® Remote Support kan du vara
saker pa att vi kommer att l6sa dina
serviceproblem pa det mest effektiva och
snabbaste sattet som mojligt samtidigt som
vi minimerar stillestand och avbrott i din
verksamhet.

Tryck for service

Tryck for service ar en vardefull funktion som
aktiveras av en enhets VirtualCARE® Remote
Support-anslutning. Pa varje aktiverad enhets
startskarm finns en knapp for supportbegaran
som kan anvandas for att generera
serviceforfragningar pa vardplatsen. Dessa
skickas omedelbart till experter pa Bayers
tekniska assistanscenter (TAC). Tryck for
service ar endast tillgangligt pa utvalda
MEDRAD®-injektionssystem.

Tidpunkt for handelser

Tidpunkt for handelser visar dig en grafisk
representation per dag och timme av nar
servicehandelser har intraffat inom de valda
anldggningarna. Detta kan vara till hjdlp att
isolera problemomraden eller identifiera
trender for att l6sa svara serviceproblem.

Enheter som omfattas av Bayers serviceprogram

Orsaker till enhetsinteraktion

Enheter med VirtualCARE® aktiverat

Handelseoversikt

Orsaker till enhetsinteraktion visar antalet
enhetsinteraktioner per kategori (TAC,
Programvara eller Tryck for service) som har
skett pa enheter.

Enheter med VirtualCARE® aktiverat visar hur
manga enheter som ar aktiverade for
VirtualCARE® Remote Support efter modalitet.
Om en specifik modalitet valjs i rapportvyn
kommer de specifika varumarkena for den
modaliteten att visas.

Handelseoversikt visar handelser per
enhetsmodalitet eller produktlinje som har
intraffat inom de valda anlaggningarna.

| listan Handelser — Detaljer kan du ocksa se
varje paverkad enhets plats, avdelning och
rums-ID. Du kan sortera valfri kolumn genom
att klicka pa kolumnrubriken. Detta kan
hjalpa dig att isolera problemomraden eller
identifiera trender som kan paverka

din verksamhet.

Sammanfattning av tillgangens livscykel

Antal enheter som omfattas och inte tacks av Bayers
serviceprogram eller garanti inom den valda rapporten.

Fragor och support

Kontakta din lokala Bayer-representant for ytterligare support.

Sammanfattning av tillgangens livscykel ger insyn i dina
enheters livslangdsstatus. Tillgangar klassificeras som Aktiv,
EOS (slut pa forsdljning), EOC (slut pa kontrakt), EOL (slut pa
livslangd).
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